LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL ESTRATÉGICA

Es el conjunto de procesos, estrategias y canales que utiliza una organización para intercambiar información de manera eficaz, tanto interna (entre empleados de administración, ventas y producción) como externamente (con clientes, proveedores o sociedad). Su objetivo es alinear las actividades con los objetivos corporativos, fortalecer la imagen de marca, facilitar la gestión y mejorar el rendimiento
se divide principalmente en interna (hacia empleados de administración, ventas y producción) y externa (hacia clientes/sociedad), formal e informal, y vertical u horizontal, utilizando canales orales, escritos o digitales para alinear objetivos. Es crucial para la imagen de marca y el buen funcionamiento operativo. 
Objetivo: 
OBJETIVO DEL PROGRAMA: 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL ESTRATÉGICA
"Al término del curso, el aprendiente será capaz de desarrollar y ejecutar protocolos de comunicación asertiva, formal y técnica dentro de la estructura organizacional, utilizando flujos de información verticales y horizontales para garantizar la celeridad operativa, la reducción de brechas de comprensión y el cumplimiento de los objetivos estratégicos bajo los estándares de confidencialidad y profesionalismo de G-ATD."

DESGLOSE DE COMPETENCIAS (Lo que el aprendiente va a realizar):
Para que el programa sea robusto ante la SEP, estos son los puntos específicos que el aprendiente ejecutará:
1. En el Mando Estratégico: El aprendiente será capaz de redactar y transmitir directrices de alta dirección con claridad absoluta, eliminando ambigüedades que puedan retrasar la toma de decisiones.
2. En el Mando Táctico: El aprendiente será capaz de gestionar la retroalimentación (feedback) de los equipos, aplicando las inteligencias lingüístico-verbal e interpersonal de Gardner para resolver conflictos y alinear a los departamentos.
3. En el Nivel Operativo: El aprendiente será capaz de utilizar la terminología técnica y los canales oficiales (como el portal NEXUSGATD.COM) para reportar incidencias y avances con precisión y celeridad.
4. En la Cultura Organizacional: El aprendiente será capaz de proyectar la identidad de marca, manteniendo la cortesía, el orden y la ética en la comunicación externa con clientes de ATD y socios de Networking.
Tipos de Comunicación Empresarial:
Por Audiencia:
Comunicación Interna: Dirigida a los empleados y departamentos de la propia organización para transmitir objetivos, cultura y directrices.
Comunicación Externa: Información dirigida al mercado, clientes, proveedores y sociedad en general, enfocada en la imagen de marca y reputación.
Por Formalidad:
Comunicación Formal: Mensajes estructurados, oficiales y a menudo documentados, como correos corporativos o notas de prensa.
Comunicación Informal: Conversaciones espontáneas o de café entre trabajadores, que ayudan a la cohesión social, pero no son oficiales.
Por Dirección/Flujo:
Comunicación Vertical (Descendente o Ascendente): Fluye entre diferentes niveles jerárquicos. Descendente va de directivos a subordinados (instrucciones) y ascendente de empleados a directivos (feedback).
Comunicación Horizontal: Se da entre empleados de un mismo nivel jerárquico para coordinar tareas y mejorar el trabajo en equipo.
Por el Medio/Canal:
Oral/Verbal: Reuniones, videoconferencias, llamadas telefónicas.
Escrita: Correos electrónicos, informes, cartas de baja, boletines.
Visual/Digital: Presentaciones, infografías, redes sociales, comunicados en intranets. 
Cualquier MIPyMe
Comunicación Externa según su Objetivo:
Notoriedad: Proyecta la imagen de la marca, productos y servicios.
Estratégica: Recaba datos sobre el mercado y competencia.
Operativa: Relacionada con la actividad cotidiana y operativa, como los comunicados de prensa y boletines

Para el desarrollo de:  Ejecutivos, Jefes de procesos en cualquier área y
Personal Operativo
Necesitamos:
La comunicación asertiva y la escucha activa 
Son habilidades fundamentales para interactuar con respeto, empatía y claridad, mejorando las relaciones personales y profesionales. La asertividad permite expresar ideas y sentimientos de forma directa y honesta sin agredir, mientras que la escucha activa implica comprender el mensaje completo, verbal y no verbal, del interlocutor sin interrumpir ni juzgar. 
Comunicación Asertiva: Expresión Respetuosa
Definición: Capacidad de defender los propios derechos, ideas y sentimientos de manera honesta, directa y respetuosa, sin ser pasivo ni agresivo.
Características: Uso de la primera persona ("yo siento", "yo necesito"), tono de voz firme pero calmado, y lenguaje corporal abierto.
Beneficios: Ayuda a gestionar conflictos de manera constructiva, mejora la autoestima y evita malentendidos. 
Escucha Activa: Comprender al Otro 
Definición: Habilidad de escuchar no solo las palabras, sino también las emociones y las ideas del emisor.
Técnicas:
Atención plena: Enfocarse totalmente en el orador, evitando distracciones.
No interrumpir: Permitir que la otra persona exprese sus ideas completamente.
Validación y empatía: Demostrar que se entiende el punto de vista del otro, incluso si no se comparte.
Feedback: Asentir, hacer contacto visual y parafrasear ("entonces, lo que me dices es...") para confirmar comprensión. 
Comunicación asertiva y escucha activa
Fomento de confianza: La mezcla de ambas técnicas fortalece los vínculos interpersonales.
Productividad: En entornos laborales, facilita la retroalimentación y la resolución de problemas.
Empatía: Permite conectar genuinamente con la perspectiva del otro. 
Practicar estas habilidades implica un compromiso para escuchar el doble de lo que se habla, validando al interlocutor antes de responder.
La comunicación personal entre amigos, familia o pares 
Es el proceso de intercambio de información, ideas, emociones o significados entre dos o más individuos. Implica la transmisión de un mensaje desde un emisor a un receptor a través de un canal (verbal, no verbal o digital) para generar comprensión mutua, siendo fundamental para la interacción social y el entendimiento. 
Componentes Clave de la Comunicación: 
Concepto
Emisor: Quien envía el mensaje.
Receptor: Quien recibe e interpreta el mensaje.
Mensaje: La información transmitida.
Código: Conjunto de signos (idioma, gestos) usados para formular el mensaje.
Canal: El medio físico (aire, papel, teléfono) por donde se transmite.
Contexto: El entorno o situación donde ocurre el intercambio. 
Tipos de Comunicación:
Verbal: Uso de palabras, ya sean habladas o escritas.
No Verbal: Gestos, expresiones faciales, postura y tono de voz que acompañan o sustituyen al lenguaje hablado. 
La comunicación es esencial para la convivencia, permitiendo la organización social, la expresión personal y el desarrollo de la sociedad. Una "buena comunicación" no solo transmite, sino que asegura que el receptor comprenda el mensaje.
Las principales habilidades comunicativas
Ser un buen comunicador es clave para las relaciones personales, en el éxito de tu profesión y, además, la salud emocional de las personas. Dicho de otra manera, ser un comunicador competente es necesario para desenvolverse con éxito en esta vida.
Se considera una característica de las personas felices la eficiencia de comunicación y comprensión, lo que ayuda a enfrentar situaciones cotidianas de manera más satisfactoria. Por ejemplo, anotar aquí un caso practico y su solución.

Sin embargo, para dominar la actividad comunicativa es necesario que seamos conscientes de todas las diferentes formas de comunicación que existen, porque de otro modo estaremos ciñéndonos a una definición muy reduccionista de este concepto y, por ello, perderemos oportunidades de conectar con los demás de una manera eficaz. Esto puede ocurrir porque hay ciertas clases de comunicación que son más populares o vistosas que las demás, aunque eso no significa que las que quedan fuera de ese foco sean menos importantes o útiles.
Pero... ¿cuáles son estas habilidades comunicativas? Los buenos comunicadores se caracterizan por dominar estas habilidades: Caso practico con un ejemplo por cada número:
01. Escucha activa,
02. Empatía,
03. Validación emocional
04. Lenguaje no verbal,
05. Resolución de conflictos
06. Negociación
07. Lenguaje verbal,
08. Leer
09. Escribir
010. Respeto
011. Capacidad de persuasión
012. Credibilidad
Las 10 habilidades comunicativas básicas. 
01.Escucha activa: Prestar atención plena no solo a las palabras, sino a los sentimientos e ideas del otro.
02.Empatía: Capacidad para ponerse en el lugar del otro y comprender su perspectiva afectiva.
03.Validación emocional: Aceptar y dar feedback positivo sobre las emociones expresadas por el interlocutor.
04.Lenguaje no verbal: Gestión de la postura, contacto visual, gestos y expresiones faciales para apoyar el mensaje.
05.Asertividad: Defender posturas y necesidades con respeto, sin ser agresivo ni pasivo.
06.Lenguaje verbal: Expresar ideas de forma clara, concisa, directa y coherente.
07.Resolución de conflictos y negociación: Manejar desacuerdos de manera calmada, buscando soluciones mutuamente beneficiosas.
08.Respeto: Mantener una actitud considerada y amable, aceptando las diferencias.
09.Persuasión: Capacidad para transformar ideas y actitudes, diferente a la manipulación.
10.Credibilidad: Generar confianza a través de la honestidad y la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace
Tipos de comunicación
Tal y como hemos visto, más allá del esquema básico del proceso de transmisión de un mensaje existen distintos tipos de comunicación, pues los emisores pueden ser diferentes y la información que se envía y el canal por el cual circula ésta también. A continuación, puedes encontrar la clasificación de las formas variadas de comunicación, según diversos criterios.
Comunicación verbal y no verbal
Dos tipos de comunicación de los que se suele hablar mucho son la comunicación verbal y la no verbal. Esta clasificación dicotómica se refiere a si el mensaje es verbalizado o no.
1. Comunicación verbal
La comunicación verbal se caracteriza por el uso de las palabras en la interacción entre el emisor y el receptor. A su vez, se cree que es un tipo de comunicación exclusivo del ser humano, ya que aunque hay animales que utilizan sonidos que pueden ser asociados a conceptos bastante concretos de su entorno (como ocurre, por ejemplo, con los perritos de las praderas), no son usados siguiendo normas de una gramática ni se les da nuevos significados dependiendo del contexto.


Existen dos tipos de comunicación verbal, pues se las palabras o el lenguaje puede ser expresado de manera hablada o escrita:

Comunicación oral: se realiza a través de signos orales o palabras habladas. Los gritos, el llanto o la risa también son comunicación oral.
Comunicación escrita: se realiza a través de códigos escritos. Los jeroglíficos, alfabetos o logotipos también pertenecen a este tipo de comunicación.
Aunque la comunicación verbal sea la más explícita y evidente, dado que está regulada por una serie de normas y significantes (es decir, las palabras que dan forma a un idioma) que tardamos varios años en aprender y que nos permiten transmitir unidades de significado relativamente claras y muchas veces incluso concisas, hay que tener en cuenta que tras ella también hay otra tan o más importante que esta que, además, puede modificar el significado de la primera. Se trata de la comunicación no verbal, que veremos a continuación.
Clases de comunicación
2. Comunicación no verbal
Este tipo de lenguaje se lleva a cabo sin el uso de palabras y, en muchos casos de forma inconsciente. Los movimientos corporales, las posturas, la mirada, la forma de sentarse o de andar son algunos ejemplos.
En la mayoría de los casos, tanto la emisión de mensajes como la interpretación de estos son procesos realizados de manera automática, incluso involuntaria. Esto es así porque este tipo de comunicación es el que ha tenido más importancia a lo largo de nuestra historia evolutiva, en etapas de la evolución en las que aún no existía el uso de las palabras.
Sin embargo, los mensajes vinculados a la comunicación no verbal son relativamente ambiguos y difíciles de interpretar, ya que, a diferencia del anterior tipo, no se rige por normas consensuadas y aprendidas de manera explícita.
Según el número de participantes
El tipo de comunicación puede variar dependiendo de las personas que participen en la interacción comunicativa
3. Individual
En este tipo de comunicación solamente interactúan un emisor y un receptor, es decir, que la comunicación se produce de individuo a individuo. Es un marco de interacciones caracterizado por la privacidad y por la imposibilidad de pretender impactar en una audiencia o una tercera persona que observa.
4. Colectiva
Este tipo de comunicación ocurre cuando hay más de dos personas que intercambian mensajes. En estos casos, puede darse la situación de que a pesar de que una persona se dirige a la otra en su discurso, se pretende causar un efecto no en ella, sino en el resto de la gente.
5. Intrapersonal
Este tipo de comunicación se da cuando una persona se comunica consigo misma. Por ejemplo, cuando alguien tiene que tomar una decisión y razona las soluciones. Está discutido si realmente se puede considerar comunicación.

6. Interindividual
La comunicación interindividual ocurre cuando dos personas se comunican, ya sea de forma verbal o no verbal, expresando básicamente sentimientos.
7. Intragrupal
Este tipo de comunicación se da cuando se comunican dos o varias personas pertenecientes a un mismo grupo o colectivo.
8. Intergrupal
La comunicación intergrupal se refiere a la comunicación que existe entre grupos. Por ejemplo, entre los intérpretes y un grupo de espectadores.
9. Comunicación masiva
La comunicación masiva o de masas se refiere a la interacción entre un emisor único y un receptor masivo o audiencia. El receptor debe ser: un grupo grande de personas, ser heterogéneo y ser anónimo.
Según el canal sensorial, es posible diferenciar distintas clases de comunicación:
10. Comunicación visual
En este tipo de comunicación, se transmiten mensajes (por ejemplo, ideas) a través del medio visual y son percibidos a través de la vista.
11. Comunicación auditiva
Es un tipo de comunicación en el que los mensajes y la información es percibida a través del oído. Por ejemplo, la música. Por supuesto, es uno de los tipos de comunicación más utilizados, ya que puede conectar a dos personas a través de una distancia relativamente amplia y, además, hace fácil localizar la fuente del mensaje, algo que no pasa por ejemplo con la olfativa.
12. Comunicación táctil
En la comunicación táctil, la información se percibe a través del tacto, generalmente por la piel o mediante escritos en braille.
13. Comunicación olfativa
El mensaje que se recibe por la vía olfatoria da forma a la comunicación olfatoria. Por ejemplo, el acto de percibir la información que da una persona por su olor.
Al igual que la comunicación auditiva el mensaje puede atravesar largas distancias, pero en este caso no es fácil localizar la fuente ni establecer una secuencia de información. Sin embargo, el mensaje permanece en el ambiente mucho más tiempo de lo que ocurre con los sonidos.
14. Comunicación gustativa
Es un tipo de comunicación en el que la información se envía a través del gusto. Por ejemplo, cuando un “chef” elabora una receta para un grupo de comensales. Lamentablemente, en este tipo de comunicación la información suele estar limitada a las propiedades químicas del elemento que se saborea, y no hay datos precisos ni cadenas de información.
Según el canal tecnológico
Dependiendo del canal tecnológico, los tipos de comunicación pueden ser:
15. Comunicación telefónica
Es la comunicación que se realiza a través del aparato telefónico. Ya sea fijo o móvil. Permite interactuar con personas que están lejos.
16. Comunicación virtual o digital
La comunicación virtual o digital es la comunicación que se produce gracias al mundo conectado a través de Internet. Incluye tanto una conversación por Skype como la escritura del emisor y la lectura del receptor de un artículo publicado en un blog.
17. Comunicación televisiva
La comunicación que ocurre a través del televisor.
18. Comunicación cinematográfica
Es la comunicación que se produce a través de la gran pantalla y gracias a los largometrajes o producciones cinematográficas.

Según el uso o finalidadDependiendo de la finalidad o el objetivo de la comunicación, ésta puede ser:
19. Comunicación publicitaria
Este tipo de comunicación ocurre cuando una empresa envía un mensaje, generalmente a un grupo de consumidores, para dar a conocer su marca o vender un producto. En este caso, el principal interesado es el emisor, que es quien quiere vender algo.

20. Comunicación periodística
Es la comunicación que se hace a través de diferentes medios de comunicación con la finalidad de informar al receptor desde la óptica periodística.
21. Comunicación educativa
El contenido de esta clase de comunicación es de tipo educativo. Por ejemplo, cuando un alumno asiste a clase en la que su profesor está impartiendo una materia.
22. Comunicación política
La información de este tipo es de comunicación es política y el contenido suele tener una fuerte carga ideológica. Por ejemplo, cuando alguien asiste a un debate en el que el emisor es un político que pretende ganar su voto. A diferencia de la publicidad, la propaganda no tiene como objetivo animar a comprar, sino cambiar la mentalidad de los receptores.
Otros tipos de comunicación
También existen otros tipos de comunicación:
23. Comunicación por señas
Este tipo de comunicación se refiere a la que emplean las personas sordas y sordomudas y las personas de su entorno** para establecer un canal de comunicación con sus círculos sociales social, ya sea conformado por otros sordos o personas sin problemas auditivos.
24. Comunicación organizacional
La comunicación organizacional se refiere a la comunicación que ocurre dentro de las empresas y de las empresas hacia afuera. También recibe el nombre de comunicación corporativa.
25. Comunicación vertical
La comunicación vertical es un tipo de comunicación que se da entre diferentes niveles o posiciones jerárquicas dentro de una organización. Existen de dos tipos:
Comunicación ascendente: de los empleados a los mandos superiores.
Comunicación descendente: de los mandos superiores a los empleados.


26. Comunicación horizontal
Otro tipo de comunicación organizacional que ocurre dentro del mismo nivel. Por ejemplo, entre departamentos con el mismo rango jerárquico o entre trabajadores de la misma oficina.
27. Comunicación sexual
El contenido de la comunicación es de tipo sexual. Ya sea a través de lenguaje verbal o enviando fotografías a través de WhatsApp, lo que se conoce como “Sexting”.
28. Comunicación emocional
La comunicación emocional se refiere a que el contenido es de tipo emocional. Puede ser verbal, al expresar los sentimientos, o no verbal, por ejemplo, al reír o llorar
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